40318/20/S

CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA DI
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF

INGINIA SRL

VIA SANT'ANNA 4 88040 Settingiano (CZ) ITALIA
NELLE SEGUENTI UNITA OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

VIA SANT'ANNA 4 88040 Settingiano (CZ) ITALIA E CENTRI DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

E CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 9001:2015

PER | SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

CISQ is a member of

-
.

'IQNET

.
The international Certification Network

www.ignet-certification.com

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

Per i requisiti della norma non
applicabili al campo di applicazione
del sistema di gestione
dell'organizzazione, riferirsi alle
informazioni documentate relative.

Reference is to be made to the
relevant documented information
for the requirements of the
standard that cannot be applied to
the Organization's management
system scope

EROGAZIONE DI SERVIZI DI CALL CENTER, CONTACT CENTER, ATTIVITA' DI FRONT-OFFICE, BACK-OFFICE E DATA

ENTRY CORRELATE Al SERVIZI OFFERTI.

IAF:35

PROVISION OF CALL CENTER, CONTACT CENTER, FRONT-OFFICE, BACK-OFFICE AND DATA ENTRY SERVICES RELATED

TO THE SERVICES OFFERED.

La validita del presente certificato € subordinata a sorveglianza periodica annuale / semestrale ed al riesame completo del sistema di gestione con periodicita triennale
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system
L'uso e la validita del presente certificato sono soggetti al rispetto del documento RINA: Regolamento per la Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualita
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

Prima emissione Data decisione di rinnovo

First Issue 23.09.2020 Renewal decision date 22.09.2023
Data scadenza Data revisione
Expiry Date 22.09.2026 Revision date 09.01.2026

Andrea Vasta

Head of Calabria, Puglia, Basilicata & Sicily
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Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di

is the ltalian Federation of management system
Certification Bodies.
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